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GEGENSTAND
UND UMFANG
DES BERICHTS

Der vorliegende Bericht
beschreibt unter Anwendung des
Social Reporting Standard (2014)

die Aktivitaten der ArrivalAid
gUG (haftungsbeschréankt) an den
Hauptstandorten Minchen und
Stuttgart fur das Kalenderjahr
2023. Der Bericht dient der
Aktualisierung des ArrivalAid gUG
Jahres- und Wirkungsberichts
2023. Sitz der ArrivalAid gUG

ist die RingseisstraBe 11a, 80337
Minchen, eingetragen am
Amtsgericht Minchen HRB 219221.

Arrivelﬂiy

Liebe Leser*innen, Unterstitzer*innen
und Freund*innen von ArrivalAid,

im Wirkungsbericht fir das Jahr 2023 méchten wir
lhnen einen Rickblick auf ein herausforderndes, aber
auch erfolgreiches Jahr unserer Arbeit geben. Das
Jahr war zum einen geprdgt von internationalen
Konflikten, Kriegen und Fluchtbewegungen. Zum
anderen von einem Rechtsruck, der uns in Bayern
bei den Landtagswahlen vor Augen gefihrt

wurde:. Unserem Ziel, Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte einen guten Einstieg in das
Leben in Deutschland und Teilhabe zu erméglichen,
sind wir mit verschiedenen Programmen und
Angeboten fur die Menschen wieder ein Stick ndher
gekommen.

DAVID J. OFFENWANGER & MARGAUX METZE
Geschaftsfuhrung ArrivalAid gUG
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1. UBER ARRIVALAID

SEIT MAI 2015 UNTERSTUTZEN WIR MENSCHEN
MIT FLUCHT- UND MIGRATIONSGESCHICHTE BEI
IHREN HERAUSFORDERUNGEN. DABEI ORIENTIEREN
SICH UNSERE VIELFALTIGEN PROGRAMME STETS
AM BEDARF DER MENSCHEN. SO HABEN UNS
AUCH DIE NEUEN HERAUSFORDERUNGEN IM
ZUGE DES ANGRIFFSKRIEGS AUF DIE UKRAINE
VIELE DENKANSTOSSE DAZU GEGEBEN, UNSERE
PROGRAMME ENTSPRECHEND DEN AKTUELLEN
UMSTANDEN SOWIE BEDARFEN UNSERER
ZIELGRUPPE AUSZUBAUEN.

Arrival\ﬂiy

ANHORUNGSBEGLEITUNG

Edugﬂiy'

AUSBILDUNGSBEGLEITUNG
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Arrival\ﬂiy

INTEGRATIONSBEGLEITUNG

Ability @

Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte stehen nach der Ankunft

in Deutschland vor vielen Herausfor-
derungen: Viele kennen sich nicht mit
ihren Rechten im Asylverfahren aus und
bendtigen Beratung. Andere suchen
Arbeit, haben aber keine Erfahrungen
in Betrieben in Deutschland. Gleichzei-
tig wollen viele einheimische Menschen
helfen und sind auf der Suche nach
einem sinnstiftenden und wirksamen
Engagement auf Augenhdhe.

ArrivalAid entwickelt innovative Pro-
gramme zu fluchtspezifischen Themen,
die Menschen mit Flucht- und Migrati-
onsgeschichte mit gut geschulten eh-
renamtlichen Mentor*innen vernetzen
und das beidseitige Engagement pro-
fessionell betreuen. Professionalisiert
wird das beidseitige Engagement unter
anderem durch die ArrivalAid-Akade-
mie. Die Akademie ist ein kostenloses
Fortbildungsangebot fir Menschen mit
Flucht- und Migrationsgeschichte und
Menschen, die sie unterstitzen méch-
ten. Viele Veranstaltungen der Akade-
mie sind Teil der Qualifizierungsreihe
BasisSchulung.

Arrival\ﬂiy Tran@

JOBS & CAREERS

Arriv@ (Digitalfid))

TRAUMA HILFE

An unseren funf ArrivalAid Standorten
in MUnchen, Stuttgart, Frankfurt am
Main, Dusseldorf und KéIn konnten wir
mit unseren Programmen bis heute
knapp 30.000 Menschen erreichen
und begleiten. Unsere Hauptstandorte
in MUnchen und Stuttgart leiten wir
eigenstdndig. In Frankfurt, Dusseldorf
und K&In kooperieren wir mit groBen
sozialen Trager-Organisationen wie
der Diakonie DUsseldorf und der AWO
Frankfurt. Der vorliegende Bericht stellt
die Wirkung unserer Hauptstandorte in
Munchen und Stuttgart dar.

In unseren sieben Programmen lernen
sich Tag fur Tag Menschen mit und
ohne Flucht- und Migrationsgeschichte
kennen. Dabei erzielen sie gemeinsam
Erfolge - z. B. bei der direkten Vermitt-
lung in Arbeits- und Ausbildungsverhalt
nisse, im Anhdrungstermin beim BAMF,
der Wohnungssuche oder der Ersten
Hilfe nach einer Traumatisierung. Das
Angebot von ArrivalAid umfasst neben
den Programmen auch die ArrivalNews
- unsere hauseigene Zeitung in einfa-
cher Sprache.

Arriva me

N Wehneaun fiie Atte

Integration
Wef4 braucht ein Zuhause

09



1. UBER ARRIVALAID
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Unser INPUT

Unser Team besteht aus 22 havptamtlichen Mitarbei-
tenden mit einer breiten Expertise an den Schnittstellen
Flucht, Migration und Behinderung, kérperlicher und
psychischer Gesundheit und Arbeitsmarktintegration.

Unser OUTPUT

2023 fUhrten wir an unseren Standorten fur unsere
Klient*innen und Mentor*innen 53 Qualifizierungsrunden,
17 Fortbildungen, 4 Supervisionen und 5 Austausch-
abende durch. Insgesamt 898 Klient*innen kamen 2023
an unsere beiden Hauptstandorte in Minchen und Stuttgart.
584 ehrenamtliche Mentor*innen waren in unserem

Team aktiv. Unsere Berater*innen fUhrten mit unseren
Klient*innen rund 159 intensive Beratungsgespréche.
Insgesamt konnten wir 65 Mentorings unterschiedlicher
Themenbereiche und Dauer initiieren.

Unser OUTCOME

Unsere Klient*innen finden sich besser in Deutschland
zurecht, im Asylverfahren, bei der Arbeits- und
Wohnungssuche. Unsere ehrenamtlichen Mentor*innen
kénnen sich in einem strukturierten Rahmen engagieren,
sich weiterbilden und entwickeln neue Perspektiven auf die
Themen Flucht und Migration. Die Unternehmen in unserem
Netzwerk stellen verstarkt Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte ein und finden geeignete Angestellte.

-

DAVID J. OFFENWANGER

»Unser Ziel ist es,
Menschen mit Fluchtge-
schichte einen idealen Einstieg
in das Leben in Deutschland zu
ermdéglichen und sie an allen
wesentlichen Stellen der Inte-
gration zu unterstitzen - vom
ersten Behérdengang bis
zur Anmeldung im
Sportverein.“

Geschaftsfihrung ArrivalAid

»Gesellschaftliche
Teilhabe von Menschen mit
Flucht- und Migrationsge-

schichte ist unser aller Verant-
wortung. Deshalb versuchen
wir, die Hirden kleiner werden
zu lassen und Heraus-
forderungen gemeinsam
anzugehen.“

I\

MARGAUX METZE
Geschaftsfihrung ArrivalAid

1



1. UBER ARRIVALAID

Unser IMPACT

Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte kénnen
ihr Leben in Deutschland selbst gestalten und hier FuB
fassen. Ehrenamtlich Engagierte erleben, wie Integration
gelingt und tragen ihre Erfahrungen in die Gesellschaft.
Unternehmen und &ffentliche Verwaltungen &ffnen sich fur
Menschen unterschiedlicher Herkunft.

Unsere VISION

Eine Gesellschaft, in der Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte gut und umfassend - sprachlich,
gesellschaftlich und politisch - in Deutschland ankommen
kénnen.

V' /
¢

7
Unsere MISSION

Die ArrivalAid gUG ist eine gemeinnitzige Organisation

zur Unterstitzung von Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte. Unsere Angebote begleiten Menschen
bei den verschiedenen Schritten des Ankommens - von der
BAMF-Anhoérung Uber die Bewdltigung von traumatischen
Erfahrungen bis hin zum Finden einer Arbeitsstelle oder
dem erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung. Erganzend
dazu bieten wir ein ehrenamtliches Sprachmittler*innen
Programm an, veréffentlichen die Zeitung ArrivalNews

in einfacher Sprache und richten uns explizit auch an
Geflichtete mit Behinderung und/oder chronischer
Erkrankung. Unser Ziel ist es, Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte einen optimalen Einstieg in das Leben
in Deutschland zu erméglichen. Dabei werden wir zu einem
groBen Teil von professionell geschulten Ehrenamtlichen in
unseren Programmen unterstitzt.

13



1. UBER ARRIVALAID
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HERZLICHEN DANK
AN UNSERE FORDERER

Wir moéchten uns auf diesem Weg bei allen Spender*innen,
Stiftungen, Vereinen, Unternehmen und unseren &ffentlichen
Férder*innen herzlich fur die Unterstitzung im Jahr 2023
bedanken. Dank ihrer Unterstitzung ist die Realisierung und
Weiterentwicklung unserer Programme erst moglich.

M
Finanziert von der
Europaischen Union

BURGERSTIFTUNG
MUNCHEN

STUTTGART | &

CI\/IS\\Stiftung

( Cents
for help

Sozialreferat

GRACEIMPACT

@ Swiss Re

74 UniCredit Bank

{f) uNo-Fiiichtlingshilfe

Deutschland fiir den UNHCR.

PORSCHE

EDEUTSCHENR

POSTCODE

HLOTTERIEN
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1. UBER ARRIVALAID

WIRKUNGSLOGIK
ARRIVALAID

OUTCOME
OUTPUT R

Erbrachte Leistungen

Mentoring-Programme

Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte finden sich
- sprachlich, gesellschaftlich
und politisch — besser in
Deutschland zurecht, z. B. im
Asylverfahren, bei der Arbeits-
und Wohnungssuche.

Einstiegsqualifizierungen fur
Ehrenamtliche

Fortbildungen fiir Ehrenamtliche
und Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte

Eingesetzte Ressourcen

Mitarbeitende

Avustauschabende und
Supervisionen

Beratung und Begleitung von
Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte

Kontaktvermittlung
zu Unternehmen

Trainings, Coachings,
spezielle Angebote

Ehrenamtliche kénnen sich in
einem strukturierten Rahmen
engagieren und entwickeln neue
Perspektiven auf die Themen
Flucht und Migration.

Ehrenamtliche

Wissen

Unser Netzwerk in

Unternehmen stellen verstarkt
Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte ein und
finden geeignete Angestellte.

finf deutschen Stadten Monatlich erscheinende Zeitung in
einfacher Sprache

16

IMPACT

Gesellschaftliche Wirkung

Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte kénnen
ihr Leben in Deutschland selbst
gestalten und hier FuB fassen.

Unterstitzer*innen erleben,
wie Integration gelingt und

tragen ihre Erfahrungen in die
Gesellschaft.

Unternehmen und 6ffentliche

Verwaltungen 6ffnen sich fir

Menschen unterschiedlicher
Herkunft.

17
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2. DIE EIGENEN |
RECHTE IM | T ﬁirdieAﬂ’i:::::soelif:i:::?l:rfolgfer

sowie anderer schutzsuchender Personen

ASY |_V E R FA H R E N ‘ . — - sind in Art. 16a Grundgesetz (GG), im

: Asylgesetz (AsylG) sowie in §60 des
! Aufenthaltsgesetzes (AufenthG) geregelt.
K E N N E N : Das Bundesamt fir Migration und Flicht-
linge entscheidet iiber die Asylantrage.

A N H 6 RU N G S . U N D : | Die Aufenthaltsregelung wihrend und

nach dem Abschluss des Asylverfahrens

KLAGEBEGLEITUNG A " Aosinderbehirdondor

Bundesldnder.

-
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—
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2. ANHORUNGS- UND KLAGEBEGLEITUNG

DIE 10 ZUGANG§STARKSTEN
STAATSANGEHORIGKEITEN
DES JAHRES 2023

31,3% ° ° 29%
SYRIEL,ARAB. 18’6 /° 15’6 /° IRA:I,ISLAM.
REPUBLIK TURKEI AFGHANISTAN REPUBLIK

2,6% 2,3% 1,6 % 1,3% 1,2% 19,2 %

RUSSISCHE %
GEORGIEN . MALIA ERITREA NGEKLART NSTIGE
FODERATION 50 NG SONSTIC

GESAMTZAHL DER ASYLERSTANTRAGE:

undesamt in Zahlen 2023. Asyl, Migration und Integration, S. 26. m

20 21



2. ANHORUNGS- UND KLAGEBEGLEITUNG

22

IM SOMMER 2015 KAMEN TAUSENDE MENSCHEN

MIT FLUCHT- UND MIGRATIONSGESCHICHTE
NACH MUNCHEN UND IN ANDERE DEUTSCHE
STADTE. ALS REAKTION STARTETEN WIR
UNSER ERSTES PROGRAMM IN MUNCHEN - DIE

ANHORUNGSBEGLEITUNG. SEITDEM HABEN WIR
DAS PROGRAMM AUF VIELE WEITERE PROJEKTE
ERWEITERT UND ERFOLGREICH IN VIER WEITEREN

DEUTSCHEN GROSSSTADTEN ETABLIERT.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Asylsuchende in Deutschland haben oft zu wenig
Informationen Uber den Verlauf ihres Asylverfahrens.
Zudem wissen sie haufig nicht, worauf sie wahrend der
Anhorung beim BAMF und - im Falle einer Klage - in der
Verhandlung vor einem Verwaltungsgericht achten missen,
damit ihre individuelle Situation wahrgenommen und
bericksichtigt wird. Deshalb gehen sie hdufig unvorbereitet
in den Anhérungstermin. Auch nach einem negativen
Bescheid durch das BAMF ergeben sich viele Fragen bei der
Vorbereitung auf das Klageverfahren.

Unser INPUT

An unseren beiden Standorten in Minchen und Stuttgart
sind zwei Mitarbeitende fur das Projekt verantwortlich.

In MUnchen waren 2023 insgesamt 134 ehrenamtliche
Anhorungsbegleiter*innen im Projekt tatig. In einer
Ausbildungsrunde qualifizierten wir 7 neve Ehrenamtliche.

Unser OUTPUT

Umfassend geschulte Ehrenamtliche begleiten Asyl-
bewerber*innen im Asylverfahren. Gemeinsam bereiten

sie den Anhorungs- oder Gerichtstermin vor, indem

sie gemeinsam die Fluchtgeschichte besprechen und
strukturieren. Bei Bedarf begleiten die Mentor*innen die
Mentees zum Anhorungstermin. Nach der Entscheidung des

BAMF entscheidet das Tandem Uber weitere Schritte wie z. B.

die Einbeziehung eines Anwalts oder einer Anwadltin.

2023 konnten wir in Minchen 62 Klient*innen eine
individuelle Vorbereitung vermitteln. Die Tandems
trafen sich im Durchschnitt 1 bis 2 Mal um den BAMF-
oder Gerichtstermin gemeinsam vorzubereiten. Davon
waren 58 % personliche Vorbereitungen, 4 % nutzten

eine digitale Vorbereitung, die restlichen nutzten beides.
Die Hauptherkunftslander unserer Klient*innen waren
Platz 1 Afghanistan, Platz 2 Nigeria, Platz 3 Uganda,
Platz 4 geteilt von Turkei, Sierra Leone und Kongo,
Demokratische Republik, und auf Platz 5 Syrien. Um die
ehrenamtlichen Mentor*innen fortlaufend zu qualifizieren,
fuhrten wir insgesamt sieben themenspezifische
Fortbildungen, Supervisionen und Austauschabende
durch.

23



2. ANHORUNGS- UND KLAGEBEGLEITUNG

»lch hatte sehr
viel Angstvor dem BAMF
Interview und wollte daher gut
vorbereitet sein. Nach der
Vorbereitung mit dem Ehren-
amtlichen habe ich das Gefihl,
der Termin wird mir jetzt leichter
fallen. Mein Mentor hat mir
hilfreiche Informationen fir das
Interview geben und
mich dadurch sicherer
fihlen lassen.”

ANONYME KLIENTIN

Unser OUTCOME

Am Ende jeder Anhérungsvorbereitung bitten wir die Tandems
automatisiert um Feedback. Das Ergebnis zeigt: die Menschen mit
Flucht- und Migrationsgeschichte fuhlen sich durch die Begleitung auf
den Anhérungstermin im Asylverfahren gut vorbereitet. 97 Prozent
des Feedbacks der Klient*innen sagt, sie wissen jetzt mehr tber
den Ablauf des Asylverfahrens in Deutschland und 89 Prozent
geben an, dass sie das Gefihl haben, Fragen jetzt leichter beantworten
zu kénnen. Auch das Feedback der Mentor*innen ist uns wichtig: Sie
fuhlen sich nach der Eingangsschulung gut auf ihre Aufgabe vorbereitet
und vergeben auf der Antwortskala unserer Feedbackbefragung
durchschnittlich 4,9 von 5 Punkten. Enrenamtliche geben dabei

der Betreuung durch ArrivalAid und dem Kontakt zu méglichen
Sprachmittler*innen von TranslAid 4,7 von 5 Sternen.

Das Ziel der Anhérungs- und Klagebegleitung ist, dass die Klient*innen
das Asylverfahren verstehen und ihre Fluchtgrinde in der BAMF-
Anhdrung gut vorbereitet vortragen kénnen. Auf den Ausgang des
Verfahrens haben wir keinen Einfluss und erfassen nicht, wie viele
unserer Klient*innen letztlich einen Bleibestatus erhalten.

24

Unser IMPACT

Unser Programm hilft Asylbewerber*innen in Deutschland,
ihre Rechte im Asylverfahren voll wahrzunehmen.
Asylbewerber*innen erkennen die Anhérung als Teil

eines funktionierenden rechtsstaatlichen Prozesses

an und fuhlen sich damit keiner behérdlichen Willkir
ausgesetzt. So tragen wir zu einer fairen und offenen

Kultur des Ankommens in Deutschland bei. Menschen

mit Flucht- und Migrationsgeschichte und Ehrenamtliche
verstehen die Prinzipien des Asylverfahrens und tragen ihre
Eindricke und Erfahrungen in ihr Umfeld. So fordert die
Anhorungsbegleitung den Diskurs Uber die Zuwanderung in
Deutschland.

»Die Anhérung vor
dem BAMF ist einer der
wichtigsten Momente im Asyl-
verfahren. Daher ist die Anhérungs-
und Klagebegleitung und somit die
Vorbereitung auf diesen Termin von
groBer Bedeutung und Relevanz. Durch
die Vorbereitung auf diesen wichtigen
Termin kénnen unter anderem die erste
Avufregung und Sorgen der betroffenen
Person genommen oder verringert werden
und sichergestellt werden, dass unsere
Klient*innen ausreichend informiert
und vorbereitet in den Termin
gehen kénnen*

AMELIE BROMM
Projektkoordination Anhérungs-
und Klagebegleitung

25
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3. INTEGRATIONSBEGLEITUNG

28

NEBEN RECHTLICHEN FRAGEN STEHEN MENSCHEN
MIT FLUCHT- UND MIGRATIONSGESCHICHTE
VOR VIELEN SOZIALEN HERAUSFORDERUNGEN.
AUCH 2021 UNTERSTUTZEN WIR AUSGEWAHLTE
EINZELPERSONEN UND FAMILIEN MIT EINEM
INTENSIVEN, PERSONLICHEN MENTORING.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Spdatestens nach Abschluss des Asylverfahrens stehen
Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte vor neuen
Herausforderungen: Sie missen eine eigene Wohnung
finden, die deutsche Sprache lernen, viele benétigen
Betreuungsangebote fir Kinder und einiges mehr. In der
Regel fehlt es ihnen an nétigem Wissen und Kontakten

zu Einheimischen, die sie unterstitzen kénnten. Auf der
anderen Seite mangelt es ehrenamtlich Interessierten an
professioneller Betreuung ihres Engagements.

Unser INPUT

An unseren beiden Standorten in Minchen und Stuttgart
sind zwei hauptamtliche Personen fir das Projekt verant-
wortlich. 2023 waren insgesamt 75 Ehrenamtliche fur das
Programm aktiv oder bildeten sich regelmaBig fort. Unsere
ehrenamtlichen Integrationsbegleiter*innen haben im
Projektjahr an insgesamt 5 Qualifizierungsrunden
teilgenommen.

Unser OUTPUT

Die Integrationsbegleiter*innen unterstitzen 2023
insgesamt 50 Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte mehrere Monate lang bei ihren Integrations-
herausforderungen. Die Klient*innen stammen mehrheitlich
aus Afghanistan, Uganda, Syrien und Senegal, aber auch aus
anderen Staaten. Gleichzeitig boten sie den Ehrenamtlichen
einen Einblick in ihre Lebenswelt, eine andere Kultur und
haufig in die eigene Familie.

Seit 2019 gibt es die Qualifizierungsreihe BasisSchulung,
eine Kooperation verschiedener Minchner Bildungstrager
im Integrationsbereich. Mit dem dazugehdérigen Modulpass
konnen Teilnehmer*innen die Teilnahme an den Schulungen
dokumentieren lassen und abschlieBend ein Zertifikat
bekommen. So erhalten die ehrenamtlichen Helfer*innen
Wertschatzung fur ihr Engagement.

»Sich in einem anderen
Land zurechtzufinden, ist fir
Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte eine groBe Herausforde-
rung. Zu den kulturellen Unterschieden
und den Schwierigkeiten, sich mit der
Vielzahl an birokratischen Regelungen
zurechtzufinden, kommt die Sprachbar-
riere hinzu. Unsere ehrenamtlichen
Integrationsbegleiter*innen leisten
einen wichtigen Beitrag, indem sie durch
ihr Engagement Briicken baven und
Orientierung geben kénnen.*

GERHARD GRUNICK _
Projektleitung Integrationsbegleitung

29



3. INTEGRATIONSBEGLEITUNG

30

Unser OUTCOME

Die Integrations-Tandems konnten in 2023 diverse Heraus-
forderungen bewdltigen: Wichtige Dokumente bei Behérden
beantragen, Finanzkalkulationen erstellen und in einem Fall
beim Nachzug der Familie nach Deutschland unterstitzen.
Eine junge Frau aus Nigeria konnte mit Hilfe einer Mentorin
eine Wohnung fir sich und ihr beiden Kinder finden, eine
andere Familie wurde erfolgreich bei der Suche nach einem
Kinderkrippenplatz unterstitzt. Eine Mutter von vier kleinen
Kindern erhielt Unterstitzung beim Deutschlernen. In der
Kommunikation ist sie mittlerweile viel sicherer geworden.
Ganz nebenbei lernen sich Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte und einheimische Menschen besser
kennen und knipfen teils langfristige Kontakte. Im Rahmen
unserer Akademie erlangen Menschen mit und ohne
Fluchtgeschichte nachhaltig Wissen Gber fluchtspezifische
Themen und praktische Tipps fur das Leben in Deutschland.

Unser IMPACT

Das Programm setzt an einem wesentlichen Punkt der
Integration an: den Kontakten zwischen Menschen, die schon
langer in Deutschland leben oder hier geboren sind

und anderen, die neu zugewandert sind. Der Austausch
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen ist sehr wichtig fur
den gesellschaftlichen Zusammenhalt. Nur wer die Situation
des anderen kennt, kann Verstdndnis und Hilfsbereitschaft
aufbringen. Beide Seiten tragen die Geschichten von
Miteinander und Solidaritat in ihre Bekanntenkreise

und erweitern somit den Wirkungskreis des Engagements.

AKADEMIE-TERMINE 2023

10

1
12

13
14

Name, Datum, Uhrzeit

Passbeschaffung - Arbeitshilfen fir Haupt-
und Ehrenamtliche
07.02.2023

Ausbildungsduldung als Perspektive nach
negativem Asylbescheid
14.02.2023

Beschdftigungsduldung als Perspektive nach
negativem Asylbescheid
14.03.2023

Rechte und Pflichten im Umgang mit Polizei-
und Justizbehérden
19.04.2023

EinfGhrungsseminar Trauma fir
Ehrenamtliche in der Flichtlingshilfe
10.05.2023

Chancen-Aufenthaltsrecht
20.07.2023

Ausbildungsduldung und der § 16g AufenthG
25.09.2023

Beschdftigungsduldung
23.10.2023

Passbeschaffung
271.2023

Rechte und Pflichten im Umgang mit Polizei-
und Justizbehérden
11.12.2023

Supervision mit Stefan Port
15.02.2023

Kurzsensibilisierung
01. £ 08.07.2023

Supervision mit Stefan Port
11.07.2023

Supervision mit Stefan Port
06.11.2023

Zielgruppe

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche
Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche
Geflichtete,
Ehrenamtliche,
Hauptamtliche
Geflichtete,

Ehrenamtliche,
Hauptamtliche

Ehrenamtliche

Ehrenamtliche

Ehrenamtliche

Ehrenamtliche

Basisschulung

ja

ja

ja

ja
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4. JOBS & CAREERS

UNSER ARBEITSMARKT-PROGRAMM ,,JOBS &
CAREERS* STARTETE IM JUNI 2018 UND TRIFFT
EINEN ENORMEN BEDARF BEI MENSCHEN
MIT FLUCHT- UND MIGRATIONSGESCHICHTE
SOWIE ARBEITGEBER*INNEN. 2019 HABEN WIR
DAS PROGRAMM ZUSATZLICH AN UNSEREM
STUTTGARTER STANDORT GESTARTET.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte haben
meist noch keine Erfahrungen auf dem deutschen
Arbeitsmarkt. Die unterschiedlichen Berufsfelder

in Deutschland kennen sie nicht. Nach den eigenen
Woinschen, Starken und Zielen wurden viele noch nie
gefragt. AuBerdem wissen die wenigsten, wie Lebenslauf
und Anschreiben aussehen sollten. Auf der anderen Seite
suchen viele Arbeitgeber*innen vergeblich nach motivierten
Mitarbeiter*innen, z.B. im Handwerk, der Produktion und

im Service-Bereich. Im Jahr 2023 stellte sich die berufliche
Integration von sogenannten Drittstaatsgeflichteten aus der
Ukraine als zusatzliche Herausforderung heraus. Es galt, sich
Uber spezielle aufenthaltsrechtliche Regelungen fur diese
Gruppe zu informieren und geeignete aufenthaltssichernde
Beschaftigungen zu finden.

Unser INPUT

An unseren beiden Standorten in Minchen und Stuttgart
sind fUnf Personen fur das Projekt verantwortlich. 2023
qualifizierten wir 49 Ehrenamtliche. Insgesamt z&hlten
wir damit 202 engagierte Mentor*innen und bis

Ende 2023 1.177 Unternehmen und 2.162 Jobs in
unserer Datenbank. Das Projekt Jobs & Careers hat in
Zusammenarbeit mit Salesforce ein eigenes Jobmatching-
Tool entwickelt, das Standort, Arbeitsplatz, Interesse und
Jobtyp in der Datenbank so erfasst, dass ein schnelles
Matching auf passende Jobs mdglich ist.

»Der Zugang zur Arbeit
ist fir Menschen mit Fluchtgeschichte
von essentieller Bedeutung. Sie bietet nicht
nur die Méglichkeit der wirtschaftlichen
Unabhdngigkeit, sondern hat auch Auswirkungen
auf das psychische Wohlbefinden und die
gesellschaftliche Integration. Es ist auBerdem ein
wichtiger Schritt, um eine aufenthaltsrechtliche
Perspektive zu schaffen. In unserer Arbeit
erlebe ich tdglich vielféltige Hirden, darunter
komplexe rechtliche Regelungen, Strukturen des
Arbeitsmarkts und Sprachbarrieren. Wir bieten
individuelle Beratung und Workshops, um unsere
Klient*innen auf den komplexen Arbeitsmarkt
vorzubereiten. Unsere Mission ist es, unsere
Klient*innen die bestmégliche Unterstiit-
zung zu bieten, um sie erfolgreich
in den Arbeitsmarkt integrieren
zu kénnen*

MAGDA
Projektkoordination ArrivalAid
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Unser OUTPUT

Bewerber*innen mit Fluchthintergrund bieten wir eine
professionelle, persénliche Beratung auf Augenhéhe. Unsere
Unterstitzung reicht Uber den gesamten Bewerbungs-
prozess: angefangen bei der Stéarken-Analyse, Uber
Sprachtrainings, die Vorbereitung auf Vorstellungs-
gesprdche und bei Bedarf bis zu den ersten Schritten im
neuen Job. Beratungstermine bei uns im Biro wechseln sich
mit ehrenamtlichem Mentoring ab. 2023 fihrten wir

240 individuelle Beratungsgesprdche mit Klient*innen.
Davon waren 74 Erstgesprdche und 166 Updategespréche.

Im Rahmen der Kooperation mit dem IBZ Sprache und Beruf
wurden uns 2023 insgesamt 77 neue Klient*innen, die einen
Job suchten, zugeleitet. Alle erhielten eine Erstberatung.
Zusatzlich konnten wir drei aufgrund des Ukrainekriegs
geflichtete ukrainische Staatsbirger bei der Jobsuche
unterstitzen. Aufgrund der Kontaktbeschrankungen

der Coronapandemie wurden unsere Klient*innen in

der ersten Jahreshalfte weiterhin individuell und nicht in
Gruppen unterstitzt. Das bedeutet, dass sie 1:1 Coachings
durch uns oder Mentor*innen erhalten haben. In der
zweiten Jahreshdalfte fanden nach und nach auch wieder
Gruppenveranstaltungen statt, z. B. im Bereich des
Bewerbungscoachings. Es wurden 2022 insgesamt 52
Jobmentorings, 2 HUZ-Coachings fiir Hochqualifizierte
und 22 individuelle Coachings durchgefihrt. Bei Bedarf
wurden allen neuen Klient*innen individuelle Zoom-
EinfUhrungen angeboten.
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Unser OUTCOME

In 2023 konnten wir insgesamt 13 Ausbildungsplétze,

5 Vollzeitstellen, 2 Teilzeitstellen, 8 Praktika und 7
Stellen im Freiwilligen Sozialen Jahr FSJ oder im
Bundesfreiwilligendienst vermitteln. Bisher erfassen wir
das Feedback unserer Klient*innen nicht systematisch,
erhalten allerdings viele positive Rickmeldungen von
Arbeitnehmer*innen und Arbeitgeber*innen.

Unser IMPACT

Wer eine Arbeit in Deutschland findet, kann das

Leben hier selbst in die Hand nehmen. Die Menschen
erlangen ein héheres Selbstwertgefihl und werden als
eigenstdndige Akteur*innen wahrgenommen. Menschen
mit unterschiedlichen Hintergrinden kommen im Rahmen
unseres Programms in Kontakt und bauen gegenseitige
Vorurteile ab. So kann Integration gelingen.
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4. JOBS & CAREERS

ERFOLGSSTORY -
SONYA'S WEG NACH
DEUTSCHLAND

In diesem Format
geben wir unterschiedlichen
Menschen, die wir bei ArrivalAid
Uber die Jahre begleiten durften,
den Raum, ihre Geschichte zu
erzahlen. Wir versuchen, das
Erzahlte moglichst authentisch
wiederzugeben und den
Menschen eine Stimme
zu geben.

Sonya ist 40 Jahre alt und mittlerweile
seit fast 1,5 Jahren mit ihren vier Kin-
dern in Deutschland. Sie macht gerade
eine Ausbildung im GroB- und AuBen-
handelsmanagement und hat sich gut
in Deutschland eingelebt. ArrivalAid
begleitet Sonya seit Marz in der Trau-
ma-Hilfe und seit August 2022 im Pro-
gramm Jobs & Careers. Diese Woche

hat sie uns ihre Geschichte erzahlt und
wie sich ihr Leben seit ihrer Ankunft in
Deutschland entwickelt hat.

Sonya Hangi ist in Kitona, im Kongo, als
die dritte von funf Schwestern geboren.
Mittlerweile ist sie verheiratet und 40
Jahre alt. Seit April 2022 wohnt sie mit
ihren vier Kindern in Deutschland.

Als Kind ist Sonya in Deutschland auf-
gewachsen, da ihr Vater in Deutschland
Medizin studiert hat. Sie folgte ihm im
Jahr 1988 als 5-Jahrige mit ihrer Mutter
und ihren Geschwistern nach Deutsch-
land. In einem kleinen Dorf zwischen
Bonn und K&In hat sie mit ihrer Familie
ihre ganze Kindheit verbracht. Hier hat
sie die Grund- und Realschule besucht.
Als ihr Vater sein Medizinstudium abge-
schlossen hatte, war es fir ihn dennoch
sehr schwierig, eine Arbeit als Arzt in
Deutschland zu finden, weshalb die Fa-
milie in den Kongo zurickgekehrt ist.

Sonya arbeitet
inzwischen als
Kauffrau
im GroB3- und
AuBenhandels-
management
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»In meinem Herzen ist
Deutschland meine Hei-
mat, weil ich hier fast
meine ganze Kindheit
verbracht habe.*

Nach 25 Jahren ist Sonya heute wieder
zurUck in Deutschland. Aber als Asylsu-
chende findet sie es viel schwieriger als
frUher. Sonya hat ihren Bachelor in Bu-
siness Administration & Management
in Uganda gemacht. Momentan macht
Sonya eine Ausbildung in Deutschland.
Sonya hat sich fiur eine Ausbildung
entschieden, um ihren Aufenthalt in
Deutschland zu sichern. Im Falle eines
negativen Asylbescheides kann Sonya
eine Ausbildungsduldung erhalten. So-
nya hat sich gegen eine Anstellung als
Fachkraft entschieden, obwohl sie be-
reits ein abgeschlossenes Studium und
Arbeitserfahrung hat, da dies mit einer
unsicheren Aufenthaltsperspektive ver-
bunden gewesen wdre.

»Viele Leute beschweren sich Uber
Devutschland, aber ich bin eher jemand,
der das Positive sieht. Wir missen hier
nicht auf der StraBe schlafen, meine
Kinder gehen zur Schule, wir haben
eine Krankenversicherung, daher kann
ich mich nicht beschweren.*

Vor allem weil die Situation in ihrem
Heimatland sehr schwierig war, schatzt
Sonya es sehr, wieder in Deutschland
zu leben. Fir sie und ihre Familie ist

Deutschland ein Ort, an dem sie jetzt
endlich ausatmen kdnnen und sie eine
Perspektive haben. Daher hofft sie auch,
dass die restliche Familie aus dem Kon-
go auch noch bald nachkommen kann.

Ausbildungssuche

Sonya und ihre Familie waren nach ih-
rer Ankunft in Deutschland erstmal in
vier verschiedenen Camps, weswegen
ihre Kinder standig die Schule wech-
seln mussten. Es war eine sehr instabile
Situation fur sie. Nach der Ankunft in
Deutschland hat sie von vielen Orga-
nisationen und Vereinen Unterstitzung
bekommen. Vom Jobcenter wurde So-
nyd, zum Beispiel bei der Suche nach ei-
nem B2-Deutschkurs unterstitzt.

AuBerdem wurde Sonya auch von Ar-
rivalAid erzahlt, damit ihr bei der Job-
suche geholfen werden kann. Bei uns
hat Sonya sich zundchst fur unser Pro-
gramm Trauma-Hilfe angemeldet, wo
ihr Methoden fir den Umgang mit Stress
gezeigt wurden. Fir die Jobsuche wurde
Sonya durch unser Programm ,Jobs &
Careers” unterstitzt. Im Rahmen dieses
Programms wurde Sonya mit ehren-
amtlichen Jobmentor*innen gematcht,
die ihr bei der Auswahl und Bewerbung
auf eine geeignete Ausbildungsstelle ge-
holfen haben.

»Danach hat ArrivalAid mir Ehren-
amtliche als Mentoren gegeben, die
mich dann beraten haben und mir da-
bei geholfen haben, eine Ausbildung zu

finden. Durch die Hilfe von ArrivalAid
und den Ehrenamtlichen habe ich dann
tatsdchlich eine Ausbildungsstelle im
GroB- und AuBenhandelsmanagement
bekommen.“

Nach kurzer Zeit wurde Sonya fir eine
Ausbildungsstelle im GroB- und AuBen-
handelsmanagement bei Drei Bond an-
genommen. In der gleichen Firma arbei-
tet sie momentan auch zusdtzlich noch
im Einkauf und ist dort sehr glicklich.
Mit den Ehrenamtlichen, die ihr bei der
Ausbildungssuche geholfen haben, hat
sie sich auch Uber die Jobsuche hinaus
noch oft getroffen.

Kirchenasyl

Neben des Job-Mentorings, hat Sonya
von ArrivalAid auch Unterstitzung beim
Asylverfahren erhalten. Da Sonya und
ihre Kinder Uber Italien nach Deutsch-
land eingereist sind, hat die Familie Ende
letzten Jahres einen Dublin-Bescheid
bekommen, wodurch Italien fur das
Asylverfahren zustdndig wdre. Dem-
nach sollte die Familie zurick nach Ita-
lien gehen, um dort das Asylverfahren
zu durchlaufen, obwohl Sonya durch ihre
Kindheit bereits sehr stark in Deutsch-
land verwurzelt war. Sonya war damals
hilflos, hatte noch vier minderjahrige
Kinder und wusste nicht, was sie machen
sollte. Wir haben ihr dann dabei gehol-
fen, Kirchenasyl zu beantragen, was
auch funktioniert hat. Nun besteht diese
Abschiebungsgefahr also nicht mehr,
woriber Sonya sehr glicklich ist.

»Dafir bin ich ArrivalAid immer
dankbar.“

Zukunfisziele

Fur die Zukunft wiinscht sich Sonya, dass
sie nach der Ausbildung richtig arbeiten
kann. Dadurch erhofft sie sich einen h6-
heren Lohn und wiirde fir sich und ihrer
Familie gerne eine eigene Wohnung su-
chen. Denn momentan ist Sonya noch in
einer Gemeinschaftswohnung mit vier
weiteren Familien untergebracht, was
oft eine groBe Herausforderung fir die
Familie darstellt.

»lch wiirde gerne eine Wohnung fiir
mich und meine Kinder suchen. Denn
momentan leben wir in einer Gemein-
schaftsunterkunft. Mit vier anderen
Familien zusammen zu leben, ist nicht
immer so leicht.“

lhr langfristiges Ziel ist es, in Deutsch-
land eine Karriere zu machen, hier blei-
ben zu dirfen und bald eine eigene Woh-
nung zu finden. AuBerdem wiirde sie sich
winschen, dass ihr Mann und ihre vier
weiteren Kinder, die noch im Kongo le-
ben, nachkommen kdnnen. Dann kdnnte
ihre ganze Familie in Deutschland wie-
der zusammen sein.

Wir werden Sonya weiterhin unterstit-
zen, sollte sie in Zukunft unsere Hilfe
brauchen. Es ist schén, dass wir sie mit
unserem Team und unseren Ehrenamtli-
chen begleiten durfen.
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5. TRANSLAID

VIELE MENSCHEN MIT FLUCHT- UND MIGRATIONS-
GESCHICHTE KOMMEN OHNE ODER MIT NUR

GERINGEN DEUTSCHKENNTNISSEN NACH U n Se r I N PUT

DEUTSCHLAND. DIE MANGELNDE SPRACHKOMPE-
TENZ ERSCHWERT DIE KOMMUNIKATION MIT Eine hauptamtliche Mitarbeiterin (in Teilzeit) ist fur das
BEHéRDEN, ARBEITGEBERN, ARZTEN UND ANDEREN TranslAid-Projekt in Minchen verantwortlich. Seit Projekt-

start haben wir mit anderen Organisationen einen Pool
MENSCHEN IM ALLTAG. an engagierten Sprachmittler*innen im Raum Minchen
aufgebaut. Im Jahr 2023 fungierten 195 geschulte
Ehrenamtliche zwischen 18 und 83 Jahren als Sprachmitt-
ler*innen. 45 davon durften wir 2023 als neue Ehrenamt-

. liche begriBen. Dank ihnen konnten wir Sprachmittlungen in
D I e H E RA U S — 30 Sprachen anbieten. Unsere ehrenamtlichen Sprachmitt-
ler*innen haben im Projektjahr aninsgesamt 25 Einfihrungs-

und 2 Sensibilisierungskursen teilgenommen.
Viele Menschen, die als Geflichtete nach Deutschland
kommen, haben entweder nur rudimentdre
Deutschkenntnisse oder gar keine. Diese Sprachbarriere
stellt eine enorme Hirde dar, wenn es um die Kommunikation
mit Behdrden, Arbeitgebern, Arzten und anderen Personen

“TranslAid gibt mir
die Méglichkeit, Menschen zu

im Alltag geht. Neben den sprachlichen Schwierigkeiten helf'en.. Diese Mensc-hen s.ind in
stehen Geflichtete auch vor der Herausforderung, sich mit schwierigen Lebenssituationen -
kulturellen Unterschieden und dem Verstdndnis deutscher sie mussten ihr Land aus tragischen
Verhaltensweisen und Normen auseinanderzusetzen. Griinden verlassen und sind jetzt
Diese kulturellen Unterschiede kénnen die Kommunikation in Deutschland, wo alles neu und
erschweren und die Integration in die Gesellschaft fremd ist. Ich bin froh, wenn ich ihnen
beeinflussen. Hinzu kommt, dass vielen Geflichteten oft das das Leben zumindest ein bisschen
nétige Geld fehlt, um sich professionelle Dolmetscherdienste einfacher machen kann. Dabei weil3
leisten zu kénnen. Insbesondere in I&ndlichen Gebieten ich genau, dass ich etwas Gutes tue
gibt es oft einen Mangel an Dolmetschern, die Arabisch, und die Welt dadurch ein

Farsi oder andere Sprachen beherrschen. Dadurch kleines bisschen besser

sind gefluchtete Menschen oft nicht in der Lage, wird.”
Beratungsangebote oder Arzttermine eigenstdndig

wahrzunehmen. NELLI VAKHITOVA

Sprachmittlerin fUr Russisch
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Unser OUTPUT

Unsere engagierten Sprachmittler*innen stehen
Geflichteten bei wichtigen Terminen und Gesprachen zur
Seite. Fast taglich vermitteln wir individuelle Begleitungen.
Insgesamt haben wir mehr als T100 Anfragen erhalten
und konnten in 662 Féllen schnell eine ehrenamtliche
Sprachmittlerin vermitteln, was einer Vermittlungsquote
von 62,88 % entspricht. Von diesen erfolgreichen
Vermittlungen wurden ca. 800 persénlich, 20 schriftlich,
225 telefonisch bzw. Online begleitet. Die Anfragen
umfassten 540 medizinische Termine, 200 Amtstermine,
102 juristische Beratungen, 148 allgemeine Beratungen
und 68 sonstige Themen (das umfasst Elterngesprache,
Podiumsdiskussionen, Dolmetschen bei der Polizei). Die
Hauptsprachen waren Russisch/Ukrainisch mit 245
Anfragen, Arabisch mit 239 Anfragen, Dari/Farsi mit

124 Anfragen, Franzésisch mit 100 Anfragen, Englisch
mit 91 Anfragen, Turkisch mit 54 Anfragen und Spanisch
mit 23 Anfragen. Uber 50 Organisationen und 650
Privatpersonen sowohl in Minchen als auch auBerhalb
haben von unserem Vermittlungsangebot profitiert.

Unser OUTCOME

Unsere Klient*innen kédnnen Termine bei Behérden,
Arzt*innen oder in der Schule ihrer Kinder selbstbestimmt
wahrnehmen und aktiv gestalten. Ihr Feedback ist sehr
positiv, wird aber bisher noch nicht systematisch erfasst.
Auch von den Partnerorganisationen, die auf unsere
Sprachmittler*innen zurickgreifen, bekommen wir viele
positive Rickmeldungen.

»Die ehrenamtlichen
Sprachmittler*innen von TranslAid
spielen eine maBgebliche Rolle in unserer
Gemeinschaft. Dank ihres Engagements
kénnen Menschen, die sprachliche
Barrieren erleben, gleichermaBen an
sozialen, gesundheitlichen und rechtlichen
Dienstleistungen teilhaben. Durch ihre
Ubersetzungs- und Dolmetschleistungen
errichten sie Briicken zwischen verschiedenen
Sprachgruppen und férdern dadurch
kulturelle Vielfalt und Integration. Ich bin
zutiefst dankbar fiir die wundervollen
Sprachmittler*innen, die sich bei
TranslAid einbringen, denn sie
erleichtern das Leben von
Menschen in Not.“

SAUSAN JINDAWI
Projektkoordinatorin ArrivalAid

Unser IMPACT

Dank unseres Programms haben Asylbewerber*innen und
Migrant*innen die Mdéglichkeit, aktivam gesellschaftlichen
Leben in Deutschland teilzuhaben. Mit Unterstitzung unserer
Sprachmittler*innen fihlen sie sich nicht allein gelassen,

was zu einer Atmosphdre der Fairness und Offenheit bei der
Ankunft in Deutschland beitragt.
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6. ARRIVALNEWS

ARRIVALNEWS IST EINE ZEITUNG IN EINFACHER
SPRACHE UND RICHTET SICH AN MENSCHEN,
DIE DEUTSCH LERNEN ODER NACHRICHTEN
VERSTANDLICH AUFBEREITET LESEN WOLLEN.
2023 ERSCHIEN DIE ARRIVALNEWS VIERMAL IM
JAHR IN EINER UBERREGIONALEN AUSGABE UND
MIT LOKALTEILEN FUR DIE REGIONEN RUND UM
MUNCHEN, STUTTGART, KOLN/DUSSELDORF,
FRANKFURT (MAIN) UND HAMBURG.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Unsere Erfahrung zeigt: Menschen mit Migrations- oder
Fluchtgeschichte, aber auch Fachkrafte, Expats und
Unternehmensmitarbeiter*innen aus dem Ausland sowie
international Studierende méchten das gesellschaftliche
Leben in Deutschland verstehen. Allerdings fehlt unserer
Zielgruppe ein Medium, das sie in einfacher Sprache
Uber aktuelle Themen, das Arbeitsleben in Deutschland,
lokale Veranstaltungstipps und Jobangebote informiert.
Keine Zeitung fasst relevante Themen leicht verstandlich
zusammen und bietet den nétigen Kontext Uber aktuelle,
politische und gesellschaftlich relevante Themen fur
Zugewanderte.
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Unser INPUT

Zweihauptamtlichund mehrere ehrenamtlich Mitarbeitende
sorgen dafir, dass die ArrivalNews in den Stadten Minchen,
Stuttgart, KéIn/Dusseldorf, Frankfurt am Main, Hamburg und
in einer Uberregionalen Ausgabe deutschlandweit erscheint.

»Die Férderung der
Lese- und Schreibkompetenz
von Kindern und Jugendlichen ist das
zentrale Anliegen unseres gemeinniitzigen
Vereins ,,Kinder lesen und schreiben fir Kinder*.
Wir unterstiitzen die originell gestaltete Kinder- und
Jugendseite der ArrivalNews mit fantasievollen Texten
schreibbegeisterter Schiiler*innen verschiedener
Altersstufen, Herkunft und Schultypen sehr gerne, da
uns als Kooperationspartner ein gemeinsames Ziel,
die Férderung der Sprachkompetenz fiir Menschen,
verbindet. Es ist fiir alle Schiller*innen unserer Work-
shops eine groBe Freude, ihre ausgewdéhlten, erfundenen
Geschichten in der ArrivalNews in leicht vereinfachter
Sprache zur Verfiigung zu stellen und damit ihren
kreativen Beitrag zur Sprachférderung zu leisten.
Es wdre sehr hilfreich, wenn die ArrivalNews, eine
leicht verstdndliche Zeitung zu aktuellen,
politischen und gesellschaftlich relevanten
Themen auch wieder in Print-
Format publiziert werden
kénnte.”

GITTA GRITZMANN

Leiterin des Vereins Kinder lesen
und schreiben fir Kinder e.V.
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Unser OUTPUT

2023 hat die ArrivalNews ca. 20.000 Leser*innen als
Online-Zeitung in einfacher Sprache erreicht und Gber
aktuelle Themen aus Gesellschaft, Politik, Wissenschaft,
Arbeitsmarkt und Alltagliches berichtet.

Nachdem eine mehrjdhrige Férderung fur die ArrivalNews
Ende 2021 planmaBig ausgelaufen ist, kénnen wir die Zeitung
seit 2022 nicht mehr als Printzeitung veréffentlichen. Es sind
daher in diesem Jahr vier Ausgaben der ArrivalNews mit
weiterhin sechs Ressorts, einer Kinder- und Jugendseite,
einer Buchbesprechung, Marktplatz und Kompass mit
regionalen Tipps und Themen fir die Regionen rund um
Miinchen, Stuttgart, KéIin/Disseldorf, Frankfurt am Main
und Hamburg erschienen. AuBerdem gibt es weiterhin

eine Uberregionale Ausgabe, die sich an die Leserschaft
auBerhalb der genannten Stddte richtet.

In diesem Jahr wurde die Online-Version der ArrivalNews
auf der Publikationsplattform issuu.com Gber 20.000 mal
gelesen. Die ArrivalNews wird nicht nur in Deutschland,
sondern international von Deutschlernenden gelesen. Zu
den Top 5 Ldndern, in denen die ArrivalNews online am
haufigsten gelesen wird, gehéren 2023 Deutschland mit
einem Anteil von 9.958, USA mit 120, Schweiz mit 112, Ungarn
mit 65 und Griechenland mit 42.

Ausgewdhlte Artikel stehen auch 2023 zum Nachhéren zur
Verfugung. Der Klett Verlag schaltete 2023 mehrmals
Werbeanzeigen. Zudem haben wir in diesem Jahr unseren
Social-Media-Kanal der ArrivalNews bei Instagram
weiter mit aktuellen Artikeln und interessanten Infos fur
Deutschlerner*innen bespielt. AuBerdem nutzen wir den
Kanal, um auf die jeweils neue Ausgabe der ArrivalNews
aufmerksam zu machen.

Die ArrivalNews
als Informationsmedium in
Einfacher Sprache erméglicht es nicht
nur Deutschlernenden, sondern auch
jungen Schiiler*innen, sich iiber politische
und andere relevante Themen zu informie-
ren. Fir unsere Zielgruppe der Menschen mit
Flucht- und Migrationsgeschichte bedeuten
Nachrichten in Einfacher Sprache auch ein
Zugang zu gesellschaftlicher Teilhabe. Die
ArrivalNews ist unser Herzensprojekt und
sie ist fir viele Menschen in Miinchen
und deutschlandweit ein

wertvolles Medium.

W)

MARGAUX METZE
Geschaftsfuhrerin ArrivalAid

»lch finde die
ArrivalNews eine
echte Bereicherung fir alle
die Deutsch lernen wollen.
Aber auch wer unsere Sprache
perfekt beherrscht, kann sich
dort gesellschaftlich wichtige
Themen noch einmal
wirklich gut erkldren
lassen.*

CHRISTIAN SACHSINGER

Journalist und Moderator Bayerischer
Rundfunk & ARD

585



6. ARRIVALNEWS

54

Unser OUTCOME

Menschen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte, aber auch
Fachkrafte, Expats und Unternehmensmitarbeiter*innen
aus dem Ausland sowie international Studierende und
Austauschschiler*innen sind gut Uber aktuelle politische
und gesellschaftliche Themen in Deutschland informiert.
Die Zielgruppe erfahrt mehr Gber Arbeitsmdoglichkeiten und
speziell Uber Ausbildungsberufe in Deutschland.

Die Leserschaft und die Zielgruppe wachst weiter, wir
erhalten regelméBig Anfragen von Personen, die die Zeitung
abonnieren mochten. Die Zeitung wurde 2023 weiter online
von Bildungstrager*innen und Regelschulen gelesen. Die
Lehrkrafte nutzen die ArrivalNews als Lehrmaterial im
Sprachunterricht. Die Leser*innen verbessern beim Lesen
der Zeitung ihr Deutschniveau. Soziale Einrichtungen und
Beratungsstellen empfehlen ihren Klient*innen die Lektire
der ArrivalNews. Wir nutzen ihr Feedback, um die Zeitung
stetig zu verbessern. Laut unserer Leser*innenbefragung
2022 sind auf einer 5-stufigen Antwortskala knapp

80 % unserer Leser*innen sehr zufrieden mit der Zeitung.
Mehr als 9 % eher zufrieden. Knapp 86 % geben an, dass
sie die Zeitung gut oder sehr gut verstehen. AuBerdem
haben wir die Leser*innen gefragt, welche Themen aus

der ArrivalNews ihnen am besten gefallen. Es konnten

bis zu drei Themen gewdhlt werden. Zu den beliebtesten
Ressorts der ArrivalNews gehort weiterhin die Titelseite
fir Uber 59 % der Leser*innen, das Ressort GoodNews

fir knapp 28 % und das Ressort Leben fiirr knapp 10 % der
befragten Leser*innen. Die meisten nutzen die Zeitung zum
Deutschlernen und um mehr Uber das Leben in Deutschland
zu erfahren. Bei vielen kommt der Vokabelteil am Ende
jedes Artikels besonders gut an. Etwa 42 % der befragten
Leser*innen lesen die ArrivalNews privat, 58 % bekommen
die ArrivalNews regelméBig im Deutschunterricht. Die
meisten unserer Leser*innen haben ein Sprachniveau
zwischen Blund B2.

Unser IMPACT

Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte informieren
sich in einfacher Sprache Uber wichtige gesellschaftliche
und politische Entwicklungen in Deutschland. Sie kennen die
Méglichkeiten auf dem deutschen Arbeitsmarkt und wissen,
worauf es im Bewerbungsprozess ankommt. Sie verbessern
ihre Sprachkenntnisse und nutzen die Zeitung dafir, sich in
Deutschland besser zurecht zu finden. Die Zeitung leistet
Uber ihre Artikel, Reportagen und Geschichten einen Beitrag
zum gesellschaftlichen Diskurs Uber Zuwanderung und
Integration in Deutschland.
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7. EDUCAID

EINE BERUFSAUSBILDUNG ERMOGLICHT
VIELEN MENSCHEN MIT FLUCHT- UND
MIGRATIONSGESCHICHTE EINE BERUFLICHE
PERSPEKTIVE IN DEUTSCHLAND. AUSSERDEM
BLEIBEN JAHRLICH ETWA 40 PROZENT DER
AUSBILDUNGSSTELLEN UNBESETZT. HINSICHTLICH
DES ARBEITS- UND FACHKRAFTEMANGELS
IST ES DAHER AUCH FUR BETRIEBE ENORM
WICHTIG, DASS AUSBILDUNGEN ERFOLGREICH
ABGESCHLOSSEN WERDEN. JEDOCH KLAGEN
BETRIEBE UND BERUFSSCHULEN UBER HOHE
ABBRUCHQUOTEN UNTER MENSCHEN MIT
FLUCHT- UND MIGRATIONSGESCHICHTE. UNSERE
ERFAHRUNG ZEIGT, DASS DIE GRUNDE DAFUR
PRIMAR IN DEN FEHLENDEN SPRACHKENNTNISSEN
UND DER OFT NICHT AUSREICHENDEN BEGLEITUNG
WAHREND DER AUSBILDUNG LIEGEN. AUF DIESE
PROBLEMSTELLUNG REAGIERT ARRIVALAID
SEIT 2020 MIT DEM PROGRAMM EDUCAID
AUSBILDUNGSBEGLEITUNG. ES SETZT AN
DEN ZWEI ZENTRALEN STELLEN DER DUALEN
BERUFSAUSBILDUNG AN: IN DER BERUFSSCHULE
UND IM AUSBILDUNGSBETRIEB.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Selbst nach erfolgreicher Vermittlung in den Arbeitsmarkt
bleiben Hirden bestehen. Unterschiedliche Sprachkenntnisse
und Bildungshintergrinde der Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte im Vergleich zu Muttersprachler*innen
werden haufig zu einem Hemmnis. Menschen, die nicht
muttersprachlich Deutsch sprechen, haben oft mehr
Probleme damit, viel Text mit komplexer Grammatik
genauso schnell zu erfassen wie Muttersprachler*innen.
Schwierigkeiten wdhrend der Ausbildung, die sich Menschen
mit Flucht- und Migrationsgeschichte in der Berufsschule
und im Betrieb stellen, werden nicht immer durch ausbil-
dungsbegleitende Hilfen abgedeckt. Der Bedarf ist zu grof3.
Hier setzt EducAid an: Durch ein individuelles Mentoring
sollen Menschen mit Fluchterfahrung dabei unterstitzt
werden, Herausforderungen der Ausbildung erfolgreich zu
meistern.

Unser INPUT

An unseren beiden Standorten in Minchen und Stuttgart

ist eine Person fur dasProjekt verantwortlich. 2023 wurden
insgesamt 64 ehrenamtliche Ausbildungsbegleiter*innen
geschult und waren im Projekt tatig.
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Unser OUTPUT

Auszubildenden bieten wir individuelle Unterstitzung.
Unseren Klient*innen stellen wir geschulte Ehrenamtliche
zur Seite, die bei spezifischen Problemlagen in der dualen
Ausbildung unterstitzen. Wir erhielten 2023 12 Anfragen
von Klient*innen fir das Programm und konnten diese
erfolgreich in 10 Mentorings vermitteln. Die Ehrenamtlichen
geben u. a. Nachhilfe oder helfen beim Schreiben

des Berichtsheftes. Sie helfen bei Schwierigkeiten im
Ausbildungsbetrieb oder mit der Berufsschule, stehen den
Auszubildenden als Ansprechperson zur Verfigung und
unterstitzen bei der Kommunikation mit Behdrden.

Unser OUTCOME

Auszubildende mit Migrations- und Fluchtgeschichte fihlen
sich in ihrer Ausbildung sicherer, haben eine hauptamtliche
und eine ehrenamtliche Ansprechperson und stehen mit
den Herausforderungen in Betrieb und Schule nicht allein
dar. Die individuelle Unterstitzung sowie der Zugang

zu Nachhilfeschulen, ergdnzenden Sprachkursen und
Einrichtungen der Ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH)
bilden ein Netzwerk zur Stabilisierung: Die Auszubildenden
erhalten das notwendige Werkzeug, um ihre Ausbildung
weiterzufUhren, ihre Noten zu verbessern und letztlich
koénnen Ausbildungsabbriche verhindert werden.

Unser IMPACT

EducAid stellt die Weichen fir den erfolgreichen Abschluss
einer Berufsausbildung und schafft faire Chancen fir
Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte, um
qualifiziert in den Beruf zu starten. Eine abgeschlossene
Ausbildung ist fur viele Menschen ein wichtiger Schritt, um
in Deutschland weiter FuB zu fassen und eine berufliche
Perspektive zu haben.

»Eine Ausbildung zu
meistern stellt immer eine
Herausforderung dar. Unsere
Klient*innen missen neben den all-
gemeinen Herausforderungen zusdtzlich
kulturelle Unterschiede und sprachliche
und biirokratische Hiirden bewdltigen.
Mit EducAid unterstiitzen wir Menschen
mit Flucht- und Migrationsgeschichte,
den Mut nicht zu verlieren und eine
Ausbildung erfolgreich abzuschlieBen
- und damit eine Perspektive in
Deutschland entwickeln
zu kénnen.“

GERHARD GRUNICK
Projektleitung EducAid
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8. ABILITYAID

DAS PROJEKT ABILITYAID UNTERSTUTZT MENSCHEN
MIT FLUCHTGESCHICHTE MIT EINER BEHINDERUNG

ODER CHRONISCHEN ERKRANKUNG.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Menschen mit Fluchthintergrund und einer Behinderung
oder chronischen Erkrankung bekommen oft nicht die
Unterstitzung, die sie brauchen und die ihnen zusteht.

Sie stehen nicht nur vor den gleichen Herausforderungen
anderer geflichteter Menschen, wie den Themen Asyl,
Wohnungs- und Jobsuche und Deutsch lernen. Bei ihnen
kommen oft noch die Themen medizinische Versorgung,
Pflege oder die Suche nach geeigneten Hilfsmitteln oder
- bei Kindern - der Suche nach einer inklusiven Betreuung
oder Schule. Sie kennen sich oft noch nicht im deutschen
Gesundheits- und Sozialsystem aus und viele Antrage und
Formulare gibt es nur auf deutsch.

“Ich freue mich,
hier Johanna und auch viele

andere Leute kennenzulernen. Ich

bekomme bei AbilityAid Hilfe, um
Papiere besser auszufiillen, ich kann
mit Behérden und Amtern einfacher
Kontakt aufnehmen. Die Erlebnisse

bei AbilityAid sind sehr interessant fir

mich. Bei AbilityAid fihle ich mich wohl.

Menschen mit Behinderung wie ich

kénnen bei AbilityAid Hilfe bekommen,
. L _ABPI ich finde es toll, dass AbilityAid
e el 0] behinderten Menschen
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hilft.”

Unser INPUT

In MUnchen ist ein Team von vier Mitarbeitenden fur das
Projekt zustandig. Es werden Beratungen, Deutschibungs-
und Computerkurse angeboten. Zwei Dozent*innen gaben
vier Deutschilbungskurse pro Woche. 13 Ehrenamtliche
engagierten sich 2023 als Dozierende fur Computerkurse
oder bei 1:1-Mentorings. AbilityAid hat ein eigenes barriere-
freies Buro, zentral gelegen in der Ndhe des Hauptbahnhofs.

Unser OUTPUT

AbilityAid bietet eine individuelle Beratung u.a. zu

den Themen Inklusion, Teilhabe, Pflegeleistungen und
Schwerbehindertenausweis an. Die Beratung findet im
Biro, per Telefon oder vor Ort in den Unterkinften statt,

da manche Menschen, aufgrund ihrer Behinderung/
Erkrankung nicht in unser Biro kommen kénnen. Dazu bieten
wir inklusive Computer- und Deutschibungskurse an, in
denen Menschen mit und ohne Behinderung miteinander
und voneinander lernen kénnen. Erganzt wird das Angebot
durch 1:1-Mentorings von geschulten Ehrenamtlichen, die
Klient*innen beispielsweise dabei unterstitzen deutsch zu
Uben. Es wird auBerdem ein offener Nachmittag angeboten,
der einmal im Monat stattfindet, in dem sich Klient*innen
mit Ehrenamtlichen und Mitarbeitenden bei Kaffee und
Kuchen zu verschiedenen Themen austauschen kénnen.

Im Dezember wurde in diesem Rahmen eine gréBere

Feier mit Essen, Getrdnken und Tombola veranstaltet,

die bei den Klient*innen sehr gut ankam. Die Ability Aid-
Klient*innen kamen aus der Ukraine, Syrien, Nigeria, Tirkei,
Afghanistan, Somalia und zahlreichen weiteren Landern.
Ca. 92 Klient*innen waren 2023 in der Beratung und etwa
124 Menschen nahmen an einem Kurs teil.
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Unser OUTCOME

Unsere Klient*innen finden sich besser im deutschen
Gesundheits- und Pflegesystem zurecht und werden auf
dem Weg in eine Inklusion in die Gesellschaft begleitet.

Sie verbessern ihre Deutsch- und Computerkenntnisse

und tauschen sich mit anderen Betroffenen aus. Unsere
ehrenamtlichen Mentor*innen und Dozent*innen kénnen sich
in einem strukturierten Rahmen engagieren und entwickeln
neue Perspektiven auf die Themen Flucht und Behinderung.

“Unsere Klient*innen sind
oft dankbar, eine Beratungsstelle
gefunden zu haben, die an der Schnittstelle
Flucht und Behinderung arbeitet und sich in beiden
Bereichen auskennt. Besonders wichtig ist es uns, auf
Augenhéhe mit den Klient*innen zu sein und uns an
ihren Bedarfen und Wiinschen zu orientieren und sie
gegeniber Dritten, wie z. B. Behérden und Krankenkassen
zu vertreten. Jeder Fall ist dabei sehr unterschiedlich, da
die Menschen mit vielen verschiedenen Behinderungen,
unterschiedlichen Aufenthaltsstatus und Herkunftsidndern
zu uns kommen. Auch die Art und Komplexitdt der
Beratungsthemen variiert sehr. Manchmal kénnen wir
schnell helfen, manchmal ist es ein langwieriger Prozess.
Wir freuen uns, dass wir viele positive Riickmeldungen
von Klient*innen erhalten dafir, dass wir ihre
Anliegen ernst nehmen und ihre Interessen
vertreten. Ziel ist es immer, das Recht von
Menschen mit Behinderung auf
Teilhabe umzusetzen.”

| JOHANNA BUESS
Projektleitung AbilityAid

68

»Unsere Kursgruppen
bei AbilityAid sind oft sehr hetero-
gen. Das ist super, denn alle profitieren
davon. Jede*r kann seine Féhigkeiten
einbringen und von den Stdrken des anderen
profitieren. Dass wir alle unterschiedlich sind,
ist ja eigentlich ganz normal. Oft gibt es aber
Vorurteile, weil Berihrungspunkte fehlen.
Durch das gemeinsame Lernen hier kénnen
Barrieren in den Képfen abgebaut werden.
Ich glaube, das ist etwas, was nicht nur in
dem Kursraum bleibt, sondern
die Teilnehmenden auch mit
inihren Alltag mitnehmen. ”

KATHARINA STOIB
Projektkoordinatorin Ability Aid

Unser IMPACT

Unser Programm hilft Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte und einer Behinderung, ihre Rechte
wahrzunehmen und die Leistungen zu erhalten, die ihnen
zustehen. Es unterstitzt sie im Prozess des Ankommens und
der Integration in Deutschland. AbilityAid unterstiUtzt die
Menschen dabei, ihr Recht auf Teilhabe an der Gesellschaft,
das ihnen laut der UN-Behindertenrechtskonvention zusteht,
umzusetzen. Je nach individuellen Bedarfen, unterstiutzen
wir die Menschen, einen Schwerbehindertenausweis,

einen Pflegegrad, Hilfsmittel, einen Pflegedienst oder die
notwendige medizinische Versorgung zu bekommen. Des
weiteren werden die Menschen in ihrer Selbstandigkeit,
Selbstwirksamkeit und Teilhabe am Alltag unterstitzt, damit
sie selbstbestimmt in Deutschland ankommen und leben
kénnen.
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9. TRAUMA HILFE
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DIE TRAUMA HILFE VON ARRIVALAID IST EIN
BUNDESWEIT AGIERENDES PROGRAMM,
DAS MITHILFE VERSCHIEDENER METHODEN
ZUM ZIEL HAT, TRAUMATISIERTEN
GEFLUCHTETEN INTERVENTIONEN UND

STABILISIERUNGSMASSNAHMEN AN DIE HAND ZU
GEBEN, UM SELBSTBESTIMMT MIT DEN FOLGEN VON

TRAUMA LEBEN ZU LERNEN.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Menschen mit Fluchtgeschichte stehen vor vielfdltigen
Herausforderungen und Belastungen, welche die mentale
Gesundheit negativ beeinflussen. Vor allem traumatische
Erlebnisse vor und wahrend der Flucht aber auch anhaltende
Konflikte in verschiedenen Regionen sowie soziale Isolation
und Unsicherheit kénnen zu schweren psychischen
Problemen fihren. Das Angebot an psychotherapeutischer
Unterstitzung ist dabei jedoch extrem begrenzt. Das
bedeutet, dass die Mehrheit betroffener Personen nicht die
Hilfe bekommt, die sie sucht und braucht, um das tdgliche
Leben zu meistern.

Unser INPUT

Als vierkdpfiges Team steuern wir aus Minchen und Stuttgart
das bundesweite Projekt. Dabei erhalten wir wertvolle
Unterstutzung von 100 ehrenamtliche Personen, die

nach einer speziell-entwickelten Schulung als Trauma-
Helfer*innen agieren kénnen

Unser OUTPUT

Im Jahr 2023 konnten wir mit unserem Angebot 50
Menschen mit Fluchtgeschichte erreichen. Dabei
unterstitzten wir betroffene Personen in Form von 1:1
Treffen (maximal 3 Treffen) und Gruppenangeboten (Anti-
Stress-Trainings). Zusatzlich konnten wir im Jahr 2023

27 ehrenamtlich engagierte Personen in 2 Schulungen zu
Trauma-Helfer*innen qualifizieren.

Durch unsere Kurzseminare Uber Trauma und den

Umgang mit traumatisierten Personen konnten wir

16 ehrenamtliche Personen (unabhdngig von einem
Engagement in der Trauma Hilfe) schulen. Zusatzlich haben
wir 16 Hauptamtliche in der Integrationsarbeit durch unser
sechsstiindiges Weiterbildungsangebot im Themenkomplex
Trauma fortgebildet.
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“Als ehrenamtlicher
Trauma-Helfer méchte ich
Menschen unterstitzen, die trauma-
tische Erlebnisse hinter sich haben. Es
ist mir wichtig, dass sie in ihrem neven
Umfeld die notwendige emotionale
Stabilitdt finden, um ein neues Leben
aufzubauen und sich wieder sicher in der
Gesellschaft zu fihlen. Dieses Programm
zeigt, wie wichtig es ist, dass wir als
Gesellschaft Verantwortung iiber-

Unser IMPACT

Die Symptome von Traumafolgen kénnen die erfolgreiche
Integration in vielerlei Hinsicht behindern. Zum Beispiel
kénnen Schlafstérungen aufgrund von Traumata zu
Mudigkeit, Konzentrationsproblemen und Unzuverlassigkeit
fuhren. Dies kann nicht nur zu weiteren psychischen und
physischen Problemen und Krankheiten fUhren, sondern
auch burokratische und berufliche Abldufe sowie alltagliche

nehmen und denen helfen, die Tatigkeiten erschweren, was weitreichende Folgen haben

KAMEEL HASAN Unterstitzung am kann.
Trauma-Helfer meisten benc'Sﬁgen."
Unsere Methoden zielen darauf ab, die Symptome
von Traumafolgen zu verringern und so das Leben der
Betroffenen zu verbessern und ihre Integration in die

Gesellschaft zu unterstitzen.

Unser OUTCOME

Das Hauptziel der Trauma Hilfe besteht darin, betroffenen
Personen verschiedene Werkzeuge anzubieten um (kérper-
liche) Belastungssymptome zu reduzieren, sich selbst zu
helfen und dadurch ihr Leben autonomer zu gestalten.

Dazu werden verschiedene Anséatze und Methoden ver-
wendet. Diese werden in Form von 1:1 Unterstitzungen und
Gruppenformaten, sogenannten Anti-Stress-Trainings,
vermittelt. Die 1:1 Unterstitzung umfasst zwei bis drei Treffen
mit ehrenamtlichen Trauma-Helfer*innen, die im besten Fall
die Muttersprache der betroffenen Person sprechen. Anti-
Stress-Trainings finden hdufig in Gemeinschaftsunterkinften
statt. In den Gruppenformaten lasst sich oft beobachten

wie hilfreich es fir Betroffene ist, sich zum Thema Stress

und Alltagssorgen auszutauschen und festzustellen, dass sie
nicht alleine sind. Unseren Ehrenamtlichen konnten wir durch
eine intensive Betreuung, verschiedene Méglichkeiten der
kollegialen Intervision und einer professionellen Supervision
durch einen externen Anbieter eine sichere Umgebung

“Unser Programm
Trauma Hilfe spielt eine
groBe Rolle bei der Integration,
da eine Traumatisierung oder
hohe psychische Belastung den Alltag
und das Ankommen in einer neven
Umgebung erheblich erschweren kénnen.
Durch unsere (muttersprachlichen)
ehrenamtlichen Trauma-Helfer*innen
unterstiitzen wir unsere Klient*innen
dabei, wieder leichter ihr tédgliches
Leben zu bewidiltigen und ihre
eigene Stdrke und Resilienz
wieder aufzubauen.”

ALENA SCHABERLE
schaffen. Psychologische Fachkraft
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10. DIGITALAID

NICHT ERST SEIT DER CORONA-KRISE
SIND DIGITALE KOMMUNIKATIONSWEGE
UNENTBEHRLICH FUR DEN ALLTAG. EGAL OB IM
BERUFSLEBEN, DER FREIZEIT ODER SCHLICHT BEI
DER TERMINVEREINBARUNG IN DER ARZTPRAXIS.
DESHALB MOCHTE DIGITALAID DIGITALE TEILHABE
PRAKTISCH UND NIEDERSCHWELLIG FUR UNSERE
KLIENTEN*INNEN ERMOGLICHEN.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Bei unserem Programm DigitalAid unterstitzen ehren-
amtliche Coaches Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte darin, ihren immer digitaler werdenden Alltag
zu bewdltigen. Sie unterstitzen Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte bei konkreten digitalen Problemen
und helfen ihnen individuell und bedarfsorientiert dabei,
selbststandiger mit Gerdten und Software zurecht zu
kommen.

Unser OUTPUT

Von 12 gestellten Anfragen wurden 8 erfolgreich vermittelt
bzw. abgeschlossen. StandardmaBig unterstitzen unsere
Coaches unter anderem bei folgenden Dingen:
Kommunikation per E-Mail, z. B. mit einem Amt
Zoom und andere Videokommunikations-Tools
Online-Jobplattformen
Online-Termine bei Amtern vereinbaren
Nutzung von Suchmaschinen
Nutzung von Sprachlern-Apps
Nutzung von Home-Schooling-Programmen und
Lernportalen
Optimierung der Nutzung der digitalen Endgeréte
Sicherung wichtiger Daten
Versenden von PDFs

Unser OUTCOME

Die meisten Coachings fanden ein bis drei Mal statt, aber
es gab auch vereinzelt Coachings, die Uber mehrere
Monate fortliefen. Diese haben dann teilweise andere
Ziele miteinander vereinbart, wie z. B. gemeinsames Uben
begleitend zu einem Kurs oder Ahnliches.

AuBerdem sind Ehrenamtliche Coaches von DigitalAid in
Zusammenarbeit mit dem Programm Ability Aid gewesen,
um dort beim Kursangebot von Computerkursen zu
unterstitzen.
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Unser IMPACT

Wir konnten beobachten, dass das Programm Digital Aid
insbesondere durch die Pandemie verstarkt nachgefragt
wurde. Viele Aspekte des gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Lebens wurden ndmlich noch mehr auf
digitale Plattformen verlagert, um soziale Distanz zu
wahren und den Kontakt zu reduzieren. Menschen, die

keine ausreichenden digitalen Fahigkeiten oder Zugang zu
entsprechender Technologie haben, kénnten von wichtigen
Dienstleistungen, Bildungsméglichkeiten, und Informationen
abgeschnitten sein. Die digitale Teilhabe erméglicht es, trotz
der Einschrankungen wdahrend der Pandemie, weiterhin

am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und auf wichtige
Ressourcen zuzugreifen.

“Wir haben
beobachtet, dass
sich digitale Teilhabe bei
ArrivalAid nicht nurim
individuellen 1:1 Coaching
foérdern lassen sollte, sondern
eine Kooperation zwischen
DigitalAid Ehrenamtlichen
und dem Kursprogramm bei
AbilityAid angestoBen
wurde.”

KATHARINA STOIB —
Projektkoordination DigitalAid
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1. INTEGRATION

BRAUCHT EIN ZUHAUSE:

WOFA

ist ein Projekt der
Evang.-Luth. Landeskirche in
Bayern und dem Diakonischen
Werk Bayern - geférdert durch
das Bayerische Staatsministerium
des Innern, firr Sport und
Integration. Das Projekt ist an
neun Standorten in Bayern aktiv
und wird durch ArrivalAid
gesteuert.
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INTEGRATION BEGINNT MIT EINER EIGENEN
WOHNUNG. FUR VIELE MENSCHEN MIT FLUCHT-
ODER MIGRATIONSHINTERGRUND, DIE EINE
WOHNUNG SUCHEN, WIRD DIES ZU EINER
BESONDEREN BELASTUNGSPROBE. DAS PROJEKT
WOFA WILL VERSUCHEN, GERADE FUR DIESE
GRUPPE HINDERNISSE ABZUBAUEN UND WEGE IN
DEN WOHNUNGSMARKT ZU FINDEN.

Die HERAUS-
FORDERUNG

In Bayern hat sich die Wohnraumsituation in den letzten
Jahren noch weiter verscharft, sowohl in stédtischen
Ballungszentren als auch im Iédndlichen Raum. Unter dem
Mangel an bezahlbarem Wohnraum leiden viele Menschen
mit geringerem Einkommen. Bei Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte die noch kein oder nur ein kleines
Einkommen haben, kommen weitere spezifische Probleme
hinzu. Haufig haben sie nur geringe Deutschkenntnisse.
Hiesige Gepflogenheiten einschlieBlich der Miet- und
Bewerbungsmodalitéten sind noch nicht bekannt und

die Miete muss durch ein geringes Einkommen oder von
Sozialleistungen bestritten werden. Die Sprachbarriere
erschwert Kontaktaufnahmen mit Vermieter*innen und
Behdérden, die am Prozess der Wohnungsanmietung beteiligt
sind. b

Viele Wohnungseigentimer*innen zégern dariber hinaus,
Menschen aus einem unbekannten Kulturkreis mit anderen
Lebensgewohnheiten ihre Wohnung zu vermieten.

Es fuhrt dazu, dass Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte, die ein Bleiberecht in Deutschland erhalten
haben und aus den behérdlichen Unterkinften ausziehen
mussen, weiterhin in diesen Flichtlingsunterkinften bleiben.

Ziel vom WoFA-Projekt ist es, Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte optimal bei der Suche nach einer
eigenen Wohnung zu unterstitzen. Damit tragt das Projekt
zur Teilhabe und zur daverhaften Stabilisierung in ihrer
neuen Heimat bei. Vermieter*innen werden gewonnen und
finden bei WoFA verlassliche Ansprechpartner*innen - vor,
wdhrend und nach Mietvertragsschluss.

“Das Recht auf
angemessenen und bedarfs-
gerechten Wohnraum ist ein grund-
legendes Anliegen und ein Eckpfeiler fir
die gelungene Integration von Menschen
mit Migrationshintergrund. Oftmals leben
Personen, die einen Aufenthaltstitel erhalten
haben, noch jahrelang in Unterkinften.Das
WOoFA-Projekt zielt darauf ab, diesen Personen
zu empowern und sie bei der Wohnungssuche
in ganz Bayern zu unterstiitzen. Es ist GuBerst
interessant, ein solches Projekt zu begleiten
und zu koordinieren, das sich Gber
mehrere Standorte mit ihren
Jjeweiligen Besonderheiten
erstreckt.”

ANCHA

Projektkoordinatorin
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Projektleiter (angestellt bei der
Diakonie Augsburg)
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Unser INPUT

Fir das WoFA-Projekt im Jahr 2023 investierte ArrivalAid
insgesamt 1.503 Stunden, aufgeteilt auf 2 Mitarbeitende.
Eine Person Ubernahm die Koordination sémtlicher
organisatorischer Aspekte, um einen reibungslosen

Ablauf sicherzustellen. Die zweite Person unterstitzte die
Projektleitung durch Beratung und trieb die strategische
Entwicklung des Projekts voran.

Unser OUTPUT

Im Jahr 2023 wurde durch ArrivalAid ein kontinuierlicher
Austausch zwischen ArrivalAid, den Projektstandorten

und der Projektleitung geférdert. Die Moderation von
Austauschtreffen férderte den Wissensaustausch zwischen
den Standorten, wahrend die Projektleitung durch gezielte
Beratung in der Projektentwicklung und -strategie
unterstitzt wurde. Offentlichkeitsarbeit wurde durch die
Planung von Veranstaltungen und die Nutzung sozialer
Medien geleistet.

“Seit Beginn
unseres WoFA-Projekts
im Jahr 2019 ist ArrivalAid

unser beratender und unter-
stitzender Partner. ArrivalAid

hat maBgeblich zu unserem

bisherigen Projekterfolg und
FRANK SCHMIDT Wachstum beigetragen. Wir
setzen darauf, ArrivalAid
auch weiterhin an unserer

Seite zu haben.”

Unser OUTCOME

Das Projekt verzeichnete durch die Beratung und Koordina-
tion von ArrivalAid einen reibungslosen Verlauf, was sich
in den Kennzahlen des WoFA-Projekts widerspiegelte.
Unter anderem wurden 1.647 Beratungsfille bearbeitet,
wobei speziell 366 Beratungen fir Vermieter*innen
durchgefihrt wurden. Des Weiteren wurden 53 Mietkurse
mit insgesamt 340 Teilnehmer*innen abgehalten. Durch
diese MaBnahmen konnten 901 Personen in insgesamt
304 Wohnungen vermittelt werden. DarUber hinaus

stieg die Bekanntheit und Sichtbarkeit des Projekts

durch eine verstarkte Prdsenz in sozialen Medien. Eine
Professionalisierung der Dokumentation wurde erreicht,
was die Nachvollziehbarkeit und Effektivitat des Projekts
verbesserte.

Unser IMPACT

Durch die strategische Beratung der Projektleitung konnte
das Projekt ab Januar 2024 fir einen Zeitraum von 3
Jahren finanziert werden. Zudem wurden neue Standorte
gewonnen, was zu einem erweiterten Wirkungsbereich
fuhrte. Der standige Austausch zwischen den Standorten
ermoglichte eine bessere gegenseitige Unterstitzung

und einen effektiveren Wissenstransfer. Die verbesserte
Dokumentation des Projekts und der Projektberichte trug
dazu bei, die Transparenz und den Impact des Projekts zu
steigern.
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DIE JURISTISCHE SPRECHSTUNDE HAT
SICH IN DEN LETZTEN JAHREN FUR ALLE
ARRIVALAID STANDORTE BUNDESWEIT ALS
UNABDINGBARES BINDEGLIED ZWISCHEN NICHT-
JURISTISCHER BERATUNG UND FUNDIERTER
RECHTLICHER UNTERSTUTZUNG IM ASYL- UND
AUFENTHALTSRECHT ETABLIERT.

Die HERAUS-
FORDERUNG

Immer wieder treffen unsere Mitarbeiter*innen in den
verschiedenen ArrivalAid Programmen auf Situationen,
die eine rasche rechtliche Einschdtzung bendtigen,

ohne zundchst eine generelle anwaltliche Klientschaft
vorauszusetzen. Haufig beziehen sich die Themengebiete
natirlich auf aufenthaltsrechtliche Fragestellungen, aber
auch Familienrecht, Sozialrecht oder ganz allgemeine
Einschatzungen aus dem BGB sind der Regelfall. Aber
gerade auch, wenn es um nicht alltdgliche Fragestellungen
geht, hilft es oft, sich eine juristische Einschatzung,
RiUckversicherung oder grobe Handlungsempfehlung
einzuholen, um unsere hohen Qualitatsanspriche
gegeniber unseren Klienten*innen gewdhrleisten zu kénnen.
Hierbei steht uns nun seit dem Jahr 2021 die vor allem im
Auslanderrecht renommierte Kanzlei Wéchtler & Kollegen
mit Frau RA Anna Frélich als kompetente Spezialistin zur
Verfigung.

Unser OUTPUT

In 2023 konnten insgesamt 58 Rechtsberatungen fir unsere
ArrivalAid Mitarbeiter*innen durchgefihrt werden.

“Arrival Aid ist
mir als eine unglaublich
professionell arbeitende Organi-
sation bekannt geworden, deren
Mitarbeiter*innen sich um sémtliche
Belange gefliichteter Menschen mit
vollem Einsatz kimmern. Nicht nur die
Zusammenarbeit mit mir als Rechts-
anwdltin ist reibungslos, angenehm
und auf héchstem Niveau, sondern
auch die Betreuung der
Klient*innen beeindruckt
mich.”

ANNA FROLICH
Rechtsanwaltin, Fachanwaltin
fur Migrationsrecht,

FOTO: WACHTLER UND
KOLLEGEN

Kanzlei Wachtler und Kollegen
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Die FINANZEN

Die ArrivalAid gemeinnitzige UG (haftungsbeschrénkt)
finanziert sich aus Spenden, Férderungen und Umsatz-
erlésen. Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Die
BUCHFUHRUNG
UND RECH-
NUNGSLEGUNG

ArrivalAid arbeitet nach den Grundsdtzen der doppelten
Buchfihrung unter Bericksichtigung der steuerlichen Ge-
meinnitzigkeitsvorschriften. Der Jahresabschluss wird durch
eine externe Steuerberatung nach HGB-Standard erstellt.
Eine externe Prifung erfolgt auf Grund der Unternehmens-
groBe bisher nicht.

Die
FINANZIELLE
SITUATION

Die Einnahmen von ArrivalAid setzen sich aus Spenden,
projektbezogenen Férdermitteln und Zuschissen,
Umsdatzen und sonstigen Ertrdgen zusammen. Nach dem
hohen Spendenvolumen 2022 aufgrund von Spenden fir
Fluchtlinge aus der Ukraine liegen die Spendeneinnahmen
2023 mit 108.088,78 € wieder auf dem Niveau der Jahre
davor. Die betrieblichen Ertrage sind dagegen durch eine
neue Foérderung fur die Trauma Hilfe Uber das Bundesamt
fur Migration und Flichtlinge (AMIF) auf 846.206,96 €
gestiegen. Insgesamt ist die finanzielle Situation gegentber
dem Vorjahr stabil geblieben.

ArrivalAid hat im Jahr 2023 von folgenden Férderern
projektbezogene Fordermittel und Spenden erhalten,
die jeweils mehr als zehn Prozent des Gesamtbudgets
ausmachten:

*  Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
(Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds AMIF)
* Landeshauptstadt Miinchen
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ORGANISATIONSPROFIL

Name

Sitz der Organisation
gemdB Satzung

Grindung
Rechtsform

Kontaktdaten
Adresse

Telefon
E-Mail
Webseite (URL)

Link zur Satzung (URL)

Steuernummer

Registereintrag
Registergericht
Registernummer
Datum der Eintragung

Gemeinnutzigkeit

Anzahl in Képfen 2023
Anzahl Mitarbeitende
davon hauptamtlich
davon Honorarkrafte
davon ehrenamtlich

Spendenkonto

ArrivalAid gemeinnitzige UG (haftungsbeschrénkt)

Minchen

11. Mai 2015

Unternehmergesellschaft (haftungsbeschrankt)

ArrivalAid gUG (haftungsbeschrénkt)
Ringseisstr. Tla

80337 Minchen

+49 (0)89 - 5587 1688
info@arrivalaid.org
www.arrivalaid.org

https://www.arrivalaid.org/s/Satzung.pdf
143/237/03362

Amtsgericht Minchen
HRB 219221
25.06.2015

Die Unternehmergesellschaft wurde nach ihrer Grindung
im Sinne der §§ 51 ff. AO vom Finanzamt Minchen

als gemeinnitzig anerkannt. Gemeinnitziger Zweck:
Férderung der Hilfe fur politisch, rassisch oder religios
Verfolgte, fur Flichtlinge und Vertriebene, Férderung der
Volks- und Berufsbildung einschlieBlich der Studentenhilfe,
Férderung des Wohlfahrtswesens und Férderung

des birgerschaftlichen Engagements. Der letzte
Freistellungsbescheid ist datiert auf den 14.09.2023

Munchen und Stuttgart
24 (entspricht 14 Vollzeitstellen)
24

0
0

IBAN: DE94 4306 0967 8223 6729 00
BIC: GENODEMIGLS
Bank: GLS Bank Bochum

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR

DIE ZEIT VOM 01.01. BIS 31.12.2023

01.01. - 31.12.2023

01.01. - 31.12.2022

1. Ertrag aus Spendenverbrauch 134.629,77 € 281.964,16 €
2. Sonstige betriebliche Ertrage 846.206,96 € 66775312 €
3. Projektausgaben 43.513,09 € 36.806,71€
4., Personalaufwand 796.001,42 € 745.843,76 €
5. Abschreibungen auf Sachanlagen 12.009,80 € 10.817,64 €
6. Sonstige Aufwendungen 124.263,66 € 129.550,24 €
7. Jahresiiberschuss 5.048,76 € 26.680,93€
8. Gewinnvortrag

(Vj.: Verlustvortrag) s ek
9. Einstellung gesetzliche Rucklage R _

(§ 50 Abs. 3 GmbHG) 1.26214 € 2.771,30 €
10. Entnahme aus andere Gewinn-

ricklage (§ 62 Abs. 1Nr. 3 AO) OO G
11. Einstellung in andere Gewinn-

ricklage (§ 62 Abs. 1Nr. 3 AO) -3.800,00€ -8.000,00€
12. Bilanzgewinn 300,49 € 313,87 €
nachrichtlich

tatsdchliche Spendeneinnahmen 2023 LEHBEET R
nachrichtlich 359.608,74 €

tatsachliche Spendeneinnahmen 2022
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2023

PASSIVA 2023 2022
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital 1.000,00 € 1.000,00 €
Il. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Ricklage
(§ 5a Abs. 3 GmbHG) 19.795,17 € 18.533,03 €
2. Andere Gewinnricklagen
(§ 62 Abs. 1Nr. 3 AO)
11.800,00 € 8.000,00 €
Summe Il. Gewinnricklagen 31.595,17 € 26.533,03€
lll. Bilanzgewinn 300,49 € 313,87 €
Summe A. Eigenkapital 32.895,66 € 27.846,90€
B. Noch nicht verbrauchte
Spendenmittel 4.085,00€ 26.585,00 €
C. Rickstellungen 177094 € 8.000,00 €
Sonstige Ruckstellungen
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus noch
nicht verwendeten zweck
gebundenen Spenden 50.000,00 € 53.790,99 €
2. Sonstige Verbindlichkeiten 9412315€ 92.329,00 €
Summe D. Verbindlichkeiten 144.123,15€ 146.119,99 €
E. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00€ 0,00€
GESAMTSUMME 192.874,75 € 208.551,89 €
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2023

AKTIVA 2023 2022
A. Anlagevermégen

Sachanlagevermégen

Andere Anlagen, Betriebs- und

Geschdftsausstattung 5.34599 € 9.708,00 €
B. Umlaufvermégen

|. Forderungen und sonstige

Vermdgensgegenstdnde

Sonstige Vermégensgegenstdnde 28.041,20 € 21.754,86 €
Il. Guthaben bei Kreditinstituten 154.624,65 € 171.73711 €
Summe B. Umlaufvermégen 182.655,85 € 193.49197 €
C. Rechnungsabgrenzungsposten 4.86291€ 5.35192 €
GESAMTSUMME 192.874,75 € 208.551,89 €




15. AUSBLICK 2024

Das Jahr 2024 wird fur die ArrivalAid gUG eine spannende und
herausfordernde Zeit darstellen. Angesichts globaler Krisen, politischer
Verdanderungen und gesellschaftlicher Entwicklungen ist unsere Arbeit im Bereich
der Unterstitzung geflichteter Menschen wichtiger denn je. Trotz aller globaler
Ungewissheiten blicken wir mit Zuversicht, etablierten Programmen und einem
hervorragenden Team auf alles, was im kommenden Jahr auf uns zu kommen wird.

Unsere Kernkompetenzen in den Bereichen Arbeitsmarktzugang, Integration, Asyl und
Gesundheit von Migranten*innen wird auch in 2024 zentral fUr unsere Arbeit sein. Dabei legen
wir besonderen Wert auf eine bedarfsorientierte Unterstitzung unserer Zielgruppe, aber vor
allem der Férderung und Aktivierung der eigenen Ressourcen unserer Klienten*innen. Wir als

ArrivalAid glauben an die Fahigkeiten und Starken jeder und jedes Einzelnen und sind davon

Uberzeugt, dass Migration eine gesellschaftliche Chance und Stdrke darstellen kann.

Ein zentraler Bestandteil unseres Erfolgs ist die enge Zusammenarbeit mit Partner-
organisationen, Unternehmen und staatlichen Stellen. Im Jahr 2024 werden wir bestehende
Kooperationen vertiefen und neue Partnerschaften aufbauen, um Synergien zu nutzen und
unsere Wirksamkeit zu erhéhen. Besonders im Bereich der Arbeitsmarktintegration werden
wir erneut eng mit Unternehmen zusammenarbeiten, um nachhaltige Perspektiven fur

geflichtete Menschen zu schaffen.

Mit diesem zuversichtlichen Ausblick gehen wir mit Entschlossenheit ins Jahr 2024.
Gemeinsam mit unseren Mitarbeiter*innen, Ehrenamtlichen und starken Partnern

setzen wir uns weiterhin fir eine inklusive Gesellschaft und chancenoffene
Teilhabe geflichteter Menschen ein.

100

101



HERAUSGEBER

ArrivalAid gUG (haftungsbeschrankt)
Ringseisstr. Tla

80337 Minchen

E-Mail: info@arrivalaid.org

Website: www.arrivalaid.org

VERANTWORTLICH
David J. Offenwanger
Margaux Metze

BILDNACHWEISE

Alle Fotos sind eigene Aufnahmen des
ArrivalAid-Teams sofern nicht unter
dem jeweiligen Bild anders vermerkt

SPENDENKONTO
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